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. Altalanos fogalmak

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenil vagy kdzvetve -
azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett médon, kiilonésen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossdgdara vonatkozd egy vagy tébb
tényez6 alapjan azonosithato (

3. kiilonleges adat: az alapvets jogok és szabadsagok szempontjabdl a természetiiknél fogva kiiléndsen
érzékeny személyes adatok:
a) a faji eredetre, az etnikumhoz, nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat,

b) a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
irdnyultsagdra vonatkozd személyes adatok

);

4. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza

5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatalloményokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely m(ivelet vagy miliveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités

6. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy
a technikai feladatot az adaton végzik;

7. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel
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8. ligyfél: a szerz8dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szdmara szerz8déses ajanlatot
tett és a biztositd szolgdltatasara jogosult mas személy;

9. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi

10. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetits rendelkezésére all6 adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kbrilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara,
vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzGdéseire vonatkozik. Biztositasi titkot képeznek
kiléndsen az alabbi adatok:

— a biztositd ligyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel§sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;
— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefligg6 Gsszes lényeges tény és
korilmény.

A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki
harmadik személynek, ha

— a biztositd ligyfele vagy annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkdrt pontosan megijeldlve, erre
vonatkozdan irdsban felmentést ad,

— a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvényben (a tovabbiakban: Bit.) titoktartasi
kotelezettség nem all fenn,

- a biztositod altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg.

11. Feliigyelet: A Magyar Nemzeti Bank;

12. Feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag (NAIH)

13. Bit.: a biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL. toérvény;

14. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) (EGT-
vonatkozdsu szoveg);

15. Sztv.: a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény;

16. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény;
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17. Tavért tv.: a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz8désekrdl szold 2005. évi
XXV. torvény;

18. Eker tv.: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény;

19. Infotv: az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény;

20. Szvmt.: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi
CXXXIII. térvény.

Il. A Biztosité adatkezeléseinek a felsoroldsa és céljuk

Osszefoglaléan az adatkezelés célja alapvet6en az adatkezel6nél kdtend8/kotott biztositasi szerz6dések
kezelése, és az azokbol eredé kartigyek esetén a karesemények kériilményeinek feltarasa, az ellenérizhetdség,
visszakereshetGség biztositasa, a megfelel§ méretli veszélykozosség képzése, a torvényi megfelelés, tovabba az
ennek a biztositasi tevékenységnek a folyamatos ellatasahoz sziikséges szervezet miikodtetése szakmai,
szallitéi és hatdsagi kapcsolatokkal.

A kezelt személyes adatok kore: Egyesiiletlink csak olyan személyes adatokat kezel, amelyek az adatkezelés
fenti céljainak megvaldsulasahoz elengedhetetlenek, a cél elérésére alkalmasak, és csak a cél megvaldsulasdhoz
szlikséges mértékben és ideig. A biztositaskotéssel, karrendezéssel 6sszefliggé személyes adat szolgaltatasa
jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul, és szerz6dés kotésének, illetve a kar rendezhetGségének
el6feltétele. Az adatkezel biztositja az adatok pontossagat és teljességét, valamint azt, hogy az érintettet csak
az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az adatkezelés mddja: részben manualis, részben automatizalt adatfeldolgozas, ez utébbi része lehet
automatikus profilalkotasi tevékenység (az értékesités teriileten promacidk 6sszedllitdsanal, tovabba a
biztositastechnikai tertileten kargyakorisag - kiértékelés és tigyfélminGsités célbdl, amely tevékenységek
szorosan kapcsolddnak a biztositd f6 tevékenységéhez a veszélykozosség érdekeinek megdvasa érdekében). A
kezelt személyes adatokat csak az adatkezel6 érintett teriileten dolgozé munkatdrsai és a biztosité
megbizasabdl kiszervezett tevékenységet végzs tarsasagok munkatarsai, valamint a jogszabdly szerint erre
jogosult személyek ismerhetik meg.

Személyes adat tovabbitasa kilfoldre csak kiilfoldi érintettségli karesetek kapcsan és biztositas-technikailag
indokolt és elGirt esetekben (viszontbiztositds) torténik, csak a sziikséges mértékben.
Az egyes teriileteken végzett adatkezelések részletesen a kbvetkezé alpontokban olvashatok.

II.1. Honlappal kapcsolatos adatkezelések (,,Honlap” adatkezelési tajékoztatd)

Adatvédelem: a biztosito tajékoztatja a www.kobe.hu ésa www.kobeeger.hu weboldal ldtogatdit és
Ugyfeleit, hogy a weboldalon informdacidgydijtés torténik, szolgaltatas igénybevételének és egyéb adatkozlésnek
a céljabal.

A biztositd az esetleges regisztracids és egyéb informaciogy(ijté lapok kitoltésekor megadott személyes
adatokat kizardlag az Ggyfél altal igényelt szolgaltatas és informacidkérés teljesitéséhez, illetve sajat célu
marketing tevékenységéhez hasznalja fel, piackutatds és/vagy a latogatd, illetve tgyfél tdjékoztatasa céljabol.
Az adatok az adatok tulajdonosanak elGzetes irasbeli engedélye nélkiil
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harmadik fél részére nem adhatdk at. Az adatok tulajdonosa - annak megadasaval, hogy adatkezelési témaral
van sz6 - a biztositd panaszok fogadasara szolgalo barmely csatorndjan (Id. panaszok kezelése) az
Ugyfélszolgalati bejelentélap / Jegyz6kényv nyomtatvanyon kérheti személyes adatainak nyilvantartasbél valé
torlését, a felhasznalas céljanak mdodositdsat, illetve a biztositd altal nyilvantartott adatairdl torténd altalanos
tajékoztatast. A latogatds soran keletkezett és 6sszegytijtott informacio kizardlagos kezelGje a biztosito.

Hivatkozasok: a weboldalon hivatkozasok taldlhatéak nem a KOBE &ltal (izemeltetett internetes oldalakra. A
KOBE nem felel8s a nem altala lizemeltetett oldalak adatkezelési gyakorlataért.

Biztonsag: a KOBE minden eldirt és sziikséges intézkedést megtesz, hogy adatkezelési folyamatai soran a
személyes adatokat illetéktelenektsl megvédje.

A felelGsség kizarasa: mivel az Internet nyilt, biztonsagosnak és megbizhaténak nem tekinthetd héldzat, a
KOBE semmilyen felel§sséget nem vallal az elektronikus formaban tovébbitott barmely tartalom, Gizenet
eltlinése, megsemmisiilése, késedelmes megérkezése vagy egyéb hibaja miatt.

Jogvitak: a fenti felhasznalasi feltételekre a magyar jog el8irasai az iranyaddak. A felek vita esetén térekszenek
a békés megegyezésre.

11.1.1. A honlap latogatasa — ,,béngészés” - soran el6fordulé adatkezelések

Egyesiiletink www.kobe.hu és a www.kobeeger.hu honlapjan a barki szdmara hozzaférhet6en kozzétett
informacidk megtekintéséhez személyes adatok megaddsa nem sziikséges. Egyesiletiink a honlap latogatoirdl
automatikusan az aldbbi adatokat kapja: a latogaté IP-cime, a latogatas id6pontja, a weboldalon megtekintett
al-oldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat Egyestletiink kizarélag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap
biztonsagos mikodésének az ellenérzésére hasznalja fel és nem rendelkezik olyan technikai feltételekkel,
amelyekkel § maga azonositani tudnd a latogatot.

Egyeslletink Un ,,cookie”-kat (sutiket) hasznal a weboldalan, és igénybe veszi a Google Analytics
szolgdltatasait. A sttik a honlap hasznalataval kapcsolatos informdacidkat 6riznek meg. A siitikben tarolt adatok
kezelésének célja a felhasznaldi élmény novelése és a honlap online szolgaltatasainak fejlesztése. A honlapon
hasznalt siitik a latogatdk személy szerinti beazonositasara kdzvetlendl alkalmas informaciéot nem tarolnak. A
honlap latogatasa soran a szamitogépre elhelyezett sitiket a felhaszndld a sajat szamitégépérdl barmikor
eltavolithatja, illetve letilthatja bongészGjében a sitik alkalmazasat és siitik tarolasat, de lehet, hogy bizonyos
webhelyfunkcidk vagy szolgaltatdsok nem fognak megfelel6en miikddni cookie-k nélkiil. Tovadbbi informacid:
www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/ és a Google adatvédelmi irdnyelveire

vonatkozdan: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

Az adatkezelések id6tartama: a honlap latogatoirdl automatikusan kapott adatokat Egyesiletiink maximum 3
honapig 6rzi meg.

A honlap - vagy a honlaprol elérhet6 egyesileti alkalmazas (portal) - tartalmazhat kizarélag Egyesiletink
Ugyfelei szdmara hozzaférhetd informacidkat is. Ekkor ezen fellletekre a belépéshez felhasznaldi név és jelszd
megadasa szlikséges. Az ezen fellleteken megjelend adatok kezelésére az tigyfélportal regisztracidkor
meghatarozott adatkezelési szabalyok az iranyadok.

11.1.2. A honlapon végzett dijkalkulacio soran torténd adatkezelés

A honlapon végzett dijkalkulacié sordn a kitoltend6 mez&kben rogzitett adatokat Egyesiiletiink egyfeldl a
dijkalkulacié elkészitése, masfeldl a biztositasi szerz6dések nyilvantartdsaval, végrehajtasaval kapcsolatos
alpontjaban részletezett célbdl kezeli, de alapesetben nem menti személyhez kéthetéen.
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Az adatszolgaltatas onkéntes, az adatkezelésekhez torténé hozzajarulast megadottnak tekintjiik:

- alapesetben a megfelel§ Grlap kitoltésével, illetve a mindenkori ,, Tovdbb” gomb
megnyomasaval (itt csak ideiglenesen tarolddnak az adatok, amig ki nem Iép az lgyfél az
oldalrdl), illetve

- ha van ,Mentés” gomb, akkor annak, illetve a kapcsolddo ,, Tovabb” gomb megnyomadsaval.

A dijkalkulacio alapjan on-line biztositaskotés soran megkotott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
adatkezelésekre a I1.2. pontban foglaltak vonatkoznak.

11.1.3. A honlapon keresztiil megadott barmilyen észrevétel, vélemény

Egyesiiletiink —amennyiben van a honlapon ilyen funkcid - a honlapon keresztiil, vagy ott taldlt informacié
alapjan (kozponti e-mail-cim) kezdeményezett, szdmunkra pl. e-mailben kozolt 6tleteket, javaslatokat,
észrevételeket az Uzleti-, Ugyfélkapcsolati-, és mikodési folyamatai optimalizaldsa, javitasa, tovabba biztositasi
termékei és szolgaltatasai fejlesztése céljabol felhasznalja és tarolja.

Az adatok megadasa 6nkéntes, a fenti célokkal torténd adatkezeléshez vald hozzajarulast az Egyesiletink az
észrevétel / e-mail elkiildésével megadottnak tekinti.

Az adatkezelések id6tartama: az esetleges véleményeket, észrevételeket tartalmazé e-maileket legfeljebb 3
évig Brizziik meg.

11.2. A biztositasi szerz6dések létrejottével, nyilvantartasaval kapcsolatos, tovabba
az azokhoz kapcsolddé karrendezések soran felmeriil6 adatkezelés
(szerz6déskotéssel, karrendezéssel kapcsolatos adatkezelési ligyféltajékoztato”)

Egyesiiletiink az ligyfeleinek azon személyes adatait és biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja: a
biztositasi szerz6dés megkotése, mddositasa, allomanyban tartdsa, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé
kovetelések, vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb kotelezettségek teljesitése.

Egyesiiletiink legalabb egy é16 szerz6déssel rendelkezd tgyfelei egyben tagjai is az egyesiletnek és a
tagnyilvantartdshoz sziikséges személyes adataikat az egyesilet a GDPR 6 cikk 1 b) pontban megadott jogalap
alapjan kezeli (,,az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges”).

Egyesiiletiink jogszabalyokban elGirtan, az ott nevesitett adatkérok vonatkozasaban:

- adatcserét folytat a kijelolt szervezetekkel (pl. Belligyminisztérium Nyilvantartas, MABISZ
Nemzeti Iroda, Kartalanitdsi szervezet).

- adatot szolgaltat a felligyeleti és egyéb hatdsagoknak (pl. MNB-NAV-NAIH),

Az érintett személyes adatok vonatkozasaban az adatkezelés (egyben adattovabbitds) célja a torvényi
el6irasoknak valé megfelelés, jogalapja a GDPR 6 cikk 1 c) szerinti pont (,,az adatkezelés az adatkezel6re
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges”).

A www.kobe.hu honlapon keresztiil on-line, elektronikus Uton térténd szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker
tv. hatalya ald esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett annak a bizonyitasa és
bizonyithatdsaga, hogy megtortént:
- az ezen jogszabalyok altal elGirt fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozé szolgaltatoi

kotelezettség teljesitése és

Oldal: 7/ 19



KOBE Teljes kérii adatkezelési tajékoztatd

- a biztositasi szerz6dés megkotése, az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatds
nyujtasara iranyuld szerz6dés létrehozdsa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Egyesiiletiink adatkezelése alapesetben jellemzden:

- a biztositasi szerz6dés megkotésével,
- tovabba karbejelentés, szolgdltatasi igény bejelentése és a szerz8déssel kapcsolatos
informaciokérés soran megadott adatok esetén pedig a bejelentés, kérés elkiildésével

megadottnak tekintett dnkéntes hozzajaruldson alapul, a GDPR 6 cikk 1 b) pont alapjan (,,az adatkezelés olyan
szerzG6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges”) és a GDPR 6 cikk 1 c) pont alapjan
(,az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges”). A GDPR 6 cikk 1 f)
pont (,,az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges...”)
mint jogalap felmeriilhet annak kapcsan is, ha mar meglévé lgyfeleinknek szeretnénk feltételezésiink szerint
szamukra hasznos, az eredeti szerz6déslikh6z kapcsolddd termékeket, vagy lehetéségeket ajanlani.

Kilonleges személyes adatok kezelése esetén kiilon hozzajaruldst kériink az érintettektél, az adatkezelés
jogalapja ekkor a GDPR 6 cikk 1 a) pontja (,,az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb
konkrét célbodl torténé kezeléséhez”).

Ajanlatok elutasitasa, szerz6dések megszilinése utani passziv adatkezelésiink alapja a GDPR 6 cikk 1 c) pont (,,az
adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges”).

Kulonleges esetekben (karrendezés kapcsan) szdba johet tovabbi kiegészit6 jogalapként a GDPR 6 cikk 1 d) pont
(,az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
sziikséges;”) és esetlegesen a GDPR 6 cikk 1 f) pont is (,,az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges...”, azaz a karosult |étérdeke lehet, hogy sikeres legyen a
karrendezés).

11.2.1. Kozvetlen lzletszerzési céli adatkezelések, DM-hirleveleken, vasarolt adatbazisokon,
nyereményjatékokon keresztiil szerzett adatokkal, promdcidk szervezése céljabol

Kozvetlen lizletszerzési céli adatkezelések

Egyeslletiink kozvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) tevékenységének mingsul az olyan, kozvetlen

megkeresés mddszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek az 6sszessége, amelyeknek végsd célja

termékek vagy szolgaltatasok értékesitése, illetve azok eladdsanak 6szténzése tervezett Uj, vagy meglévd

Ugyfeleink részére (benne: a Grt. szerinti gazdasagi reklam tovabbitasa fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek

részére).

llyen célu adatkezeléseket Egyesiiletlink kiilondsen az alabbi tevékenységei keretében végezhet:

- egyes nyereményjatékok esetén, a nyereményjatékban résztvevék korében,

- biztositasi termékekkel, szolgdltatdsokkal kapcsolatos elGzetes igényfelmérések soran kdzvetleniil, vagy
biztositaskozvetitGk kdzrem(ikddésével,

- elektronikus formatumu és nyomtatott hirlevelek kiildésén keresztiil,

- cimzett reklamkildemények kiildése keretében,

- telefonos értékesitési kampanyok soran.
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Az Egyesiiletlink altal a kdzvetlen Uzletszerzési céllal kezelt adatok kore alapesetben a név, lakcim, sziiletési
hely, id6, telefonszdm, e-mail cim. Ezekhez johetnek az értékesiteni kivant terméktdl fliggben az érintett
személyi kérilményeire, vagyoni viszonyaira vonatkozo adatok (pl. mas biztositénal meglévé, biztositasokra,
gépjarmdi, lakas és mas biztosithatd vagyontargyak meglétére vonatkozo informacidk).

Az adatok kezelésének a célja egyfel6l az, hogy Egyesiiletiink az érintett személyi kbrilményeit, vagyoni
helyzetét értékelje annak érdekében, hogy — akar kdzvetleniil, akdr a vele szerz6déses kapcsolatban allé
biztositaskozvetit6k Utjan — az érintett igényeire, személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére szabott és
idGszer( Uzletszerzési céli megkereséseket kezdeményezhessen telefonon, elektronikus levelezés, vagy azzal
egyenértékli mas egyéni kommunikacios eszkdz utjan, illetve, hogy az érintett részére gazdasagi reklamot
kaldjon.

Az adatok forrasa: maga az érintett, vagy olyan harmadik személyek, akikt6l Egyesiletiink ingyenesen vagy
ellenérték fejében, szerz6dések alapjan személyes adatokat vesz at abbdl a célbdl, hogy az atvett adatokat
direkt marketing célra felhaszndlhassa. Csak olyan adatokat vesziink at és tarolunk, ahol az érintett
egyértelmden hozzajarul, hogy az adatai alapjan 6t egyesiiletiink (is) megkereshesse.

Amennyiben az adatok gy(jtése Egyesiletiink szervezésében torténik, a kezelt adatok, informaciok korét az
adatok felvételére szolgald, az adott direkt marketing célu tevékenységhez rendszeresitett papiralapu vagy
elektronikus kérdGivek, nyilatkozatok, telefonon keresztili megkeresések esetén pedig a
telefonbeszélgetésekrdl készitett hangfelvételek tartalmazzak, a kért és megadott adatkezelési
hozzdjarulasokkal egyitt. Az adatok kezelése tehat az érintett 6nkéntes hozzdajarulasan alapul (ami
visszavonhato) és a hozzéjarulas megadasa az adatok felvételekor torténik. Az adatok felvételét Egyesiiletiink a
vele szerz6déses kapcsolatban 3ll6 biztositaskozvetitSi atjan is lebonyolithatja.

Nyereményjatékok, promociok szervezése céljabdl térténd adatkezeléshez tovabbi informaciok

Az adatkezelés célja az Egyesiiletiink altal esetlegesen szervezett nyereményjatékokban, promdciokban a jaték,
promacid lebonyolitasa, kiilondsen: a jatékosok azonositasa, a nyertesek kisorsolasa, kiértesitése, a
nyeremények dtadasa, nyilvdnossagra hozatala, valamint a nyereményjatékkal 6sszefiiggésben az
Egyesiiletiinkkel szemben tdmasztott esetleges megalapozatlan igények elharitasa.

A kezelt adatok kore alapvetGen: név, telefonszam, e-mail cim, lakcim, szlletési hely és id6, tovabba a nyertes
nyilvanossagra hozatala esetén (amennyiben ahhoz elGzetesen hozzajarult) a nyertes nevének és a nyeremény
targyanak a kozzététele a www.kobe.hu weboldalon, illetve Facebook-on, vagy mas fellileten szervezett
nyereményjatékok esetén az adott felllet izendfalan / megfelel oldalan.

A kezelt adatok esetleges, az adott jatéktdl fliggd tovabbi kdrét az adatok felvételére szolgald papir alapu, vagy
elektronikus nyilatkozatok, informatikai alkalmazasok regisztracids fellletei tartalmazzak.
Egyesiiletiink adatkezelése ebben az esetben is az érintett dnkéntes hozzajaruldsan alapul, amelyet
Egyesiiletiink az érintettnek a nyereményjatékban, promacidban térténd részvételével megadottnak tekint. A
hozzajarulas kiterjed a nyertes nevének és a nyeremény targyanak a fenti modon térténd nyilvanossagra
hozatalara.
Egyesiiletiink, amennyiben nyereményjatékot szervez, esetenként harmadik személyeket biz meg:
—magaval a nyereményjaték, promacid lebonyolitasaval (ideértve a jatékban, promécidban résztvevik
adatainak a felvételétdl kezd6dGen a felvett adatoknak Egyesiiletiink részére torténé tovabbitasan
keresztll a nyertesek kiértesitéséig és a nyeremények atadasaig)

— internetes nyereményjaték esetén a fentieken kivil a nyereményjaték alkalmazasi feliiletének,
regisztracios fellletének az adatforgalom lebonyolitasara alkalmas kialakitasaval,
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az alkalmazas informatikai izemeltetésével, a jatékosok adatainak informatikai rendszereiben
torténd taroldsaval, a gépi sorsolas elvégzésével.

Az Egyesiiletiink altal esetlegesen ezen céllal igénybe vett harmadik személyek az Egyesiiletiink
adatfeldolgozdinak mindsilnek, akik - a vellk kotott szerz6désnek megfelelGen - a személyes adatokon
kizarélag a nyereményjaték lebonyolitdsa, az alkalmazas lizemeltetése céljabdl végzik a fenti mlveleteket, sajat
célra a személyes adatokat nem kezelik, és nem dolgozzik fel. Az adatfeldolgozdk személyérdl, illetve egy adott
nyereményjatékban a jelen pontban foglaltaktdl torténd esetleges eltérésekrdl Egyesiiletiink az adott
nyereményjaték szabdalyzataban ad tajékoztatast.

Az adatkezelések id6tartama: a kdzvetlen lGzletszerzési céllal felvett adatokat, tovabba a nyereményjatékokon,
promacidkon torténd részvétel céljabdl a résztvevik altal megadott személyes adatokat Egyesiletiink az
érintett hozzajaruldasanak a visszavonasaig kezeli, illetve az adatok megaddasatél szamitott maximum 5 évig. A
hozzdjaruld nyilatkozat visszavondasara, tovabba a rekldmok kozvetlen megkeresés mdédszerével torténd
kildésének a megtiltdsara az érintettnek barmikor, indokolas nélkil, ingyenesen Egyesiiletiink barmelyik
ugyfélszolgalatan (személyesen, telefonon, e-mailben) lehet&sége van, az eredeti hozzajarulas koriilményeinek
megadasaval, a panasztételi lehetGségekkel azonos csatornakon (annak feltiintetésével, hogy a téma
adatkezelés jellegii).

11.2.2. Ajanlatkérés soran adatok kezelése
Egyesiiletiink adatkezelése a 11.2. pont elején leirtakon alapul.

Egyesiiletiink az ajanlatok elkészitéséhez csak olyan adatokat kér be, amik az adott termék esetén kdzvetlenil
vagy kozvetetten szilkségesek a biztositd szamdra el8irt megfelel6 kockazatértékelés elvégezhetdségéhez a
veszélykdzosség érdekeinek védelmében.

Az adatkezelésre:

- minden esetben jogalap a GDPR 6 cikk 1 b) pont (,,az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z8en az érintett kérésére torténd l1épések megtételéhez sziikséges”),

- kiilonleges személyes adatok kezelése esetén kilon hozzajarulast kériink az érintettektdl a
GDPR 6 cikk 1 a) pont alapjan (,,az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbol torténs kezeléséhez”).

Ha egy ajanlat megkotésre keril, az ajanlat adatai onnantdl kezdve a szerz6déshez tartozé adatoknak
minGsilnek.

Az adatkezelések id6tartama: ajanlat elutasitasa esetén az ajanlatban szereplé adatok legalabb addig
kezelhet6k, ameddig a szerz8dés létrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithet, azaz a
szerzGdés létrejottének elmaradasaval kapcsolatos, esetlegesen megalapozatlan igények elharitasa céljabodl a
magyar polgari jog szabalyai szerinti keresetinditdsi hataridé elteltéig. Az ajanlat anonimizalasa utdn a mar nem
személyes adatok tetsz6leges ideig kezelhet6k (termék-fejlesztési célokra).

11.2.3. Biztositasi szerz6dések megkotése soran, illetve kezelésiik soran az adatok kezelése

Ld. a I.2. ,,A biztositasi szerz6dések létrejottével, nyilvantartasaval, az azokhoz kapcsolddo karrendezések soran
felmeril6 adatkezelés” pont elején leirtakat.

Egyesiiletiink a szerz6dések kezelése soran csak olyan adatokat kezel, amik az adott termék esetén kdzvetlendl
vagy kozvetetten szilkségesek a biztositotdl elvart szintl szolgaltatas nyujtasahoz,
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tovabba amik figyelembevételére sziikség van a veszélykozosség érdekeinek védelmében (ez egyben az
adatkezelés célja).

Az adatkezelésre:

- minden esetben jogalap a GDPR 6 cikk 1 b) pont (,,az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz8dés megkotését megel6z8en az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szlikséges”),

- kilonleges személyes adatok kezelése esetén kilon hozzajarulast kériink az érintettektdl a GDPR 6 cikk 1
a) pont alapjan (,,az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé
kezeléséhez”).

11.2.4. Biztositasi szerzodésekbdl kovetkez6 karrendezések soran az adatok kezelése

Ld. a Il.2. A biztositasi szerz6dések |étrejottével, nyilvantartasaval, az azokhoz kapcsolddd karrendezések soran
felmeril6 adatkezelés” pont elején leirtakat.

Egyesiiletiink a szerz6désekkel 6sszefligg6 karok rendezése soran csak olyan adatokat kezel, amik kozvetlenil
vagy kozvetetten sziilkségesek a karrendezés soran a biztositétdl elvart szintl szolgaltatds nyujtasahoz, tovabba
amik figyelembevételére sziikség van a veszélykozosség érdekeinek védelmében (ez egyben az adatkezelés
célja).

A karosult, kedvezményezett, vagy a karrendezési folyamatba szakmailag bevonandé barmely mds személy
(képvisel6k, tanuk, Ugyvédek, orvosok, magannyomozdk, ...) személyes adatainak kezelését a kovetkezé
jogalapokkal fedjiik le, esettdl fiiggGen:

- GDPR 6 cikk 1 b) pont (,,az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelGzGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szlikséges”),

- kilonleges személyes adatok kezelése esetén kiilon hozzajarulast kériink az érintettektél a GDPR 6 cikk 1
a) pont alapjan (,,az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé
kezeléséhez”), emellett / ehelyett az adatkezelés alapja lehet a

- GDPR 6 cikk 1 d) pont (,,az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;”) és kiilonleges esetekben kiegészits jelleggel a

- GDPR 6 cikk 1 f) pont is (,,az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges...”).

11.2.5. Biztositasi szerz6dések barmilyen oknal fogva tértén6 megsziinése utan és karok
lezarasa utan az adatok kezelése

Ajanlatok, szerz6dések lejarta utani passziv adatkezelésiink alapja a GDPR 6 cikk 1 c) pont (,,az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges”), ahol a jogszabalyok altal elGirt kotelezé
megdrzési idGket betartjuk.

Az egyes szerzGdések adatai mint analitika adjak a szintaktika alapjat, emiatt a kotelez6 meg6rzési idék lejartaig
az adattarolas egyértelm(ien indokolt, viszont az ilyen személyes adatokra ugyanugy igaz, mint az él§
szerz6dések adataira, hogy a KOBE a személyes adatokat megfelel8en védett adattérolasi helyeken (a
rendszereiben) tarolja, a szlikségesre korlatozott hozzaférési jogosultsag-rendszerrel.

Az adatkezelések id6tartama a 11.2.3., 11.2.4. és 11.2.5-6s pontokra érvényesen:
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A biztositasi titok korébe tartozé adatok kezelése sordn Egyesiletiink a személyes adatokat — ideértve az
egészségi adllapottal kdzvetleniil 6sszefliggd adatokat is — a biztositdsi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. Tovabba
a biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggésben
keletkezett, szamviteli bizonylatnak, vagy annak hatterének mingsilé dokumentumokat Egyesiletiink az Sztv.
169. §-a alapjan legalabb 8 évig megdbrzi az utolsd kapcsolddd dokumentum keletkezésétdl szamitva.

I1.2.6. Ugyfélpanaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Egyesiiletiink a panasz-ligyintézése sordn tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre
vonatkozé rendelkezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén Egyesiiletiink az tigyféllel folytatott telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kételezGen.

Egyesliletiink adatkezelésének jogalapja a GDPR 6 cikk 1 c) pont (,,az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges”).

Az adatkezelések id6tartama: a panasziigyintézés soran készilt hangfelvételeket Egyesiletiink 6t évig 6rzi meg.
Az Egyesiiletlink a panaszt és az arra adott valaszt Ot évig 6rzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére bemutatja.

11.2.7. A biztositasi termékek telefonon keresztiil torténd értékesitésével, ligyintézésével, a
kariigyek, esetleges észrevételek, panaszok telefonon keresztiil térténd egyeztetésével
kapcsolatos, ligyfélkapcsolati célii adatkezelés

Egyestletink a Call-centerén keresztil lefolytatott hivasok esetén az tigyfeleknek a megkdtends / megkotott
biztositasi szerz6déseikre, azok kezelésére, illetve az azokhoz két6d6en felmerils karok kapcsan telefonon
feltett kérdéseikre - megfelel6 azonositasi eljaras lefolytatasa utan - telefonon keresztil is felvilagositast ad,
informaciot és segitséget nyuijt, illetve fogadja a biztositasi szerz6désekbdl eredd, illetve azzal 6sszefliggd
szolgaltatasi, illetve kartéritési igény bejelentéseket. Az e céllal folytatott kommunikaciét Egyesiiletiink
hangfelvétellel rogziti. A beszélgetés rogzitése a biztositdsi szerz6dések nyilvantartasaval, végrehajtasaval
kapcsolatos pontban részletezett célbdl és jogalappal torténik. Ugyanez igaz a videdhivas alapu kartigyintézésre
is.

Egyes biztositasi termékek Egyesiletliinkkel a Tavért. torvény szabalyainak megfelelGen telefonon keresztil is
megkothet6k. A telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogzitjik a kovetkezé célbdl: az ezen torvény altal
elGirt fogyasztodi tdjékoztatasra vonatkozo szolgaltatdi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa, valamint a
biztositasi szerz6dés megkotése, teljesitésének a bizonyitdsa, tovabba a 11.2. , A biztositasi szerz6dések
|étrejottével, nyilvantartasaval, az azokhoz kapcsolddo karrendezések soran felmerilé adatkezelés” pontban
részletezett célbdl. A telefonos kommunikacié rogzitése az érintett hozzajarulasan alapul.

Egyesiiletiink a rogzitett telefonbeszélgetéseket — hasonldan a telefonos panaszkezelések soran rogzitett
beszélgetésekhez is — a kijelolt felligyel6 személyek altali visszahallgatassal elemezheti abbdl a célbdl, hogy:

— Egyesiletlink — az Ugyfelek elégedettségének névelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos
Ugyfélszolgalati tevékenységére vonatkozd mindségi kbvetelmények teljesilését,
—az Ugyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetGség szerint az ligyfél szdmara
megnyugtaté modon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse,
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—amennyiben erre lehet8ség van, elkeriilhetd legyen a biztositasi szerz6déseknek az érintett
kezdeményezésére torténé megsziintetése,

— az érintettnek a biztositasi szerz6désekre, szolgaltatasokra vonatkozé visszajelzéseit,
észrevételeit Egyesiletlink felhasznalhassa termékeinek a fejlesztésére, szolgaltatasai
minGségének a javitasara.

Az adatkezelések id6tartama: A telefonos ligyfélszolgalati és értékesitési célu adatkezelések esetén
Egyesiiletiink a hangfelvételeket 5 évig tarolja.

11.2.8. A veszélyk6z6sség védelme céljabol torténd adatkezelés (adatatadas) lokalisan és
szektorszinten

A veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében Egyesiiletiink — a jogszabalyokban foglalt, vagy a
szerz6désben villalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek
megfelels teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl a Bit. 149.
§-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz a biztosité altal a Bit.
135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése
nem min@siil a biztositasi titok megsértésének.

Az adatkezelések id6tartama: Egyesiletliink a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kdvets kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként az Egyesiletiink tudomdsara
jutott adat Egyesiletlink jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Az ilyen adatkezelés jogalapja a GDPR 6 cikk 1 c) pont (,,az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges”).

I1.3. Adatkezelés ligyfelek belépése kapcsan a biztosité egyes épiileteibe (,,Ugyféllel
torténd személyes kapcsolattartds a Biztositd telephelyein” adatkezelési tajékoztato)

11.3.1. Latogatdk, vendégek nyilvantartasa portan

Egyesiiletiink érdekében portaszolgalatunk a 1108 Budapest Venyige u. 3 sz. alatti székhelyén, az épiiletben
tartézkodd munkavallalokhoz érkezd latogatokrol, vendégekrdl, tzleti partnerekrdl a recepcidkon
nyilvantartast vezet, melynek sordn a latogatdk aldbb felsorolt személyes adatait rogzitheti papiralapon, vagy
az erre szolgald elektronikus nyilvantarté rendszerben: a latogatd neve, a latogatds id6pontja, a latogatd
személyi azonosité okmanydnak a szama, a latogato altal keresett személy neve.

Az adatkezelés célja a vagyonvédelem és az épiiletben tartdzkodd személyek védelme, az (izleti titok, biztositasi
titok védelme, és az esetleges visszaélések, jogsértések bizonyitdsa, valamint — belépGkartya kiadasa esetén —a
kartya kezelésével 6sszefliggd adminisztracio.

Az adatok kezelése az érintett 6nkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulast az épliletekbe torténdé
beléptetéssel az adatkezel6k megadottnak tekintenek.
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A belépési nyilvantartasba kizarélag az adatkezel6k megfelel§ jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsai
tekinthetnek be, a fenti adatkezelési célok teljesiilése érdekében.

A belépési adatbazis adatai blincselekmény vagy szabalysértés gyanujanak észlelése esetén, tovabba
megkeresés alapjan a nyomozé hatdsagnak, valamint a szabalysértés miatt eljaré hatésagnak és a szabalysértés
miatt el6készit6 eljarast folytato szervnek atadhatok.

Az adatkezelések idGtartama: az éplletbe torténd beléptetés soran rogzitett adatok felhasznalasanak
hidnydban, alkalmi belépés esetén — a latogatd tavozasat kovets 60 nap elteltével az adatok torlésre kerilnek.

11.3.2. Az ligyféltérbe telepitett elektronikus megfigyel6- és régzité rendszer (kamerak)

Egyesiiletiink a székhelyén az tigyfélszolgalati helyiségben (megfigyelt terilet) elektronikus megfigyels- és
rogzit6 rendszert alkalmaz, Gzemeltet. Ezt kamera-piktogrammal és figyelemfelhivd tdjékoztatassal jelzi az ide
belépbk szamara. A kamerds megfigyel6rendszer a megfigyelt teriletre belép6 személyek képmasat és
cselekvését rogziti. A kamerds megfigyel6rendszer hangot nem rogzit.

A felvételek készitésének célja az emberi élet, a testi épség, személyi szabadsag védelme, az lzleti titok,
biztositasi titok védelme, a személy- és vagyonvédelem érdekében a jogsértések megelGzése, észlelése, az
elkévetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa, az Ggyféltérben eléforduld esetleges balesetek
koriilményeinek a dokumentdlasa, és a biztositd feladatainak ellatdsahoz sziikséges, a kozonség szamara
nyilvanos maganteriletének a védelme.

Az adatok kezelése az érintett 6nkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulast a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szolé 2005. évi CXXXIII. térvény 30.§ (2) (a
tovabbiakban: Szvmt) bekezdése alapjan megadottnak kell tekinteni a megfigyelt terlletekre torténé
belépéssel.

A kameras él6képeket a portaszolgalatot ellatd személyek kisérik figyelemmel. A kamerak aktudlis képének és a
felvételeknek a megtekintésére az adatkezelSk arra jogosultsaggal rendelkez6 munkavallaléi jogosultak.

Az adatkezelések id6tartama: a megfigyelt teriiletek kamera felvételei taroldsanak az idGtartama a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szdl6 2005. évi CXXXIII. térvénynek (a
tovabbiakban: Szvmt.) a legfeljebb 60 napos megGrzést lehetévé tevd rendelkezése értelmében — felhasznalas
hianyaban — 60 nap. A felvételeket a biztositd a megfigyelt terlletekhez tartozé telephelyén tarolja, a
székhelyén késziilt felvételeket a 1108 Budapest Venyige u. 3. sz. alatti D épiletben.

I1.4. Allashirdetésekre jelentkez6k adatainak a kezelése, munkaviszonnyal kapcsolatban és
egyéb munkavégzésre iranyuld szerz6déses kapcsolat soran felmeriil6 adatkezelések
(,,Munkatars” adatkezelési tajékoztats”)

11.4.1. Allashirdetésekre jelentkez6k adatainak a kezelése

Az Egyesiiletlink (és barmely ledanyvallalata) a hozza kdzvetleniil, vagy munkaerd- kézvetitén keresztil
beérkezett 6néletrajzokban és a csatolt egyéb dokumentumokban szerepl6 személyes adatokat abbdl a célbol
kezeli, hogy az érintettet a végzettségének és érdeklGdési korének leginkabb megfelels allaslehet&ségekrdl
értesitse, az érintettel id6pontot egyeztessen, és a kivalasztast lebonyolitsa.
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Ezen adatkezelések az érintett 6nkéntes hozzajarulasan alapulnak, amely hozzdajarulast az érintett az
Onéletrajzédnak és az ehhez kapcsolédé dokumentumoknak (pl. képzettséget, iskolai végzettséget, bintetlen
elGéletet igazolé dokumentumok) a megkiildésével adja meg. Jogalap az adatkezeléshez: GDPR 6 cikk 1 b) pont
(,az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténs lépések megtételéhez sziikséges”).

Egyesiiletiink a munkaerg kivalasztasi folyamatba (tesztek, felmérések, személyes interjuk lebonyolitdsa a
jelentkezbkkel) esetenként kiils6 harmadik személyeket is bevonhat, amely esetben ezen személyek,
szervezetek részére az érintettnek a személyes adatait a teljesitéshez sziikséges kérben és mértékben
tovabbithatja, vagy az érintettek ezen harmadik személyek, mint adatkezel6k részére kdzvetleniil adjak meg
adataikat. Ezen harmadik személyekrdl az érintettek a kivalasztdsi folyamat sordn kapnak tajékoztatast.

Az adattovabbitasokhoz torténd hozzajaruldst Egyesiiletiink az érintettnek az allashirdetésre torténé
jelentkezésével megadottnak tekinti.

Az adatkezelések id6tartama: az allashirdetésekre jelentkez6k altal a karrierlehet6ségekrél torténd
tajékoztatasi céllal megadott elérhetdségeket Egyesiiletiink az érintett hozzajaruldasanak a visszavondsaig kezeli.
A visszavono nyilatkozat ugyanazon cimre / e-mail-cimre kildend§, ahova az elérhet6ségeket eredetileg
kildték, az egyértelmd azonositashoz sziikséges adatok megadasaval. A hozzajarulas visszavonasat kovetéen
Egyesiiletiink az érintettet karrierlehet&ségekkel kapcsolatban nem keresi meg a tovabbiakban. Egyesiletiink
az allashirdetésre jelentkez6k altal megadott és felvett adatokat, a rendelkezésére bocsatott 6néletrajzokat,
dokumentumokat, a kivalasztasi folyamat soran keletkezett dokumentumokat, teszteket, az allashirdetésekkel,
a kivalasztasi folyamattal, tovabba a foglalkoztatasi jogviszony létrejottének az elmaradasaval kapcsolatos, az
esetleges megalapozatlan igények elharitasa céljabol, a magyar polgari jog szabdlyai szerinti altaldanos elévilési
idé elteltéig (5 évig) kezelheti. Amennyiben a foglalkoztatdsi jogviszony Iétrejon, Ugy az adatok, dokumentumok
kezelésére az adott foglalkoztatasi jogviszonyra vonatkozd szerzGdéses és jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok.

11.4.2. Egyesiiletiinkkel munkaviszonyban allé, megbizasi vagy vallalkozasi szerz6désben
allé maganszemélyek adatainak a kezelése

Az adatkezelés jogalapjai alapvetden:

- a GDPR 6 cikk 1 b) pont (,,az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szlikséges”).

- a GDPR 6 cikk 1 c) pont (,,az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges”).

Az adatkezelések id6tartama: Egyesiiletiink a felvett / szerz6dott személyek foglalkoztatasa kapcsan keletkezett
mindennemdi iratot a jogszabalyok altal elGirt ideig mindenképpen kezel.

1.5 Partnercégek (kiszervezések, beszerzések kapcsan) munkatarsaival kapcsolatos
adatkezelések (,,Partnercég” adatkezelési tajékoztatd)

Partnercégek kiszervezések, beszerzések alapjan (szallitok)

Az Egyesiiletlink (és barmely lednyvallalata) a partnercégek képviselGinek (szerz6désre jogosultak,
kapcsolattarték, egyéb munkatarsak) személyes adatait abbdl a célbdl kezeli, hogy az lzleti
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kapcsolatot miikodtesse. Jogalap az adatkezeléshez: GDPR 6 cikk 1 b) pont (,,az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel&z6en az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges”).

Az adatkezelések id6tartama: Egyesiletiink a kapcsolddé dokumentumokat az Sztv. 169. §-a alapjan legalabb 8
évig meglrzi a szerz6dések lejartatol szamitva.

1.6 Egyéb adatkezelések

Az érintett elGzetes hozzajarulasa esetén Egyesiiletiink egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen
adatkezelésekrdl Egyesiletiink az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az érintetteknek tajékoztatast.

lIl. Az adatkezelések idGtartamai

Az adatkezel6 a személyes adatokat azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig az érintett biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, tovabba amig a torvényileg elGirt megdrzési id6k le
nem jarnak (barmilyen egyesiileti adat analitikajat az egyes biztositasi szerz6dések, illetve karaktak adjak).

Az adatkezel6 koteles térolni minden olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében a megadott
adatkezelési cél megsz(int, tovabba nincs megfelelS jogalap az adat kezelésére.

A Il. pontban felsorolt egyes esetekben a megdrzési idGket mar a Il. pontban megadtuk.

IV. Az adatkezelések jogalapja

A Il. pontban felsorolt egyes esetekben a jogalapokat mar a Il. pontban megadtuk.

V. Az adatok megismerésére jogosultak kore

A személyes adatokat és a biztositdsi titoknak mindsiilé informacidkat esettdl fuggéen az

Egyesiiletiinknek a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezd
munkavallaldi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve Egyesiiletiink részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan
adatfeldolgozasi, vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, jogszabalyban elbirt szervezetek, tovabba
az érintett viszontbiztositdk és egylittbiztositok ismerhetik meg, Egyesiiletiink altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. A biztositasi titoknak mindsiilé adatokat
adott esetben jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben
Egyesiiletiinknek a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem all fenn.
Egyesiiletiink az adatkezelések soran kiszervezett tevékenységet végzbket vesz igénybe, tovabba személyes
adatokat tovabbit(hat) jogszabalyban elGirt médon megfelel§ szervezeteknek, hatésagoknak (egyben 6k a
személyes adatok cimzettjei kiszervezés esetén).
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Kiszervezett tevékenységet végzok Adatatadas célja, tevékenység

nyomdak, posta az tgyfeleket tajékoztato levelek, nyomtatvanyok
elGallitasa, csekkek nyomtatasa és azok ligyfelek felé
torténd tovabbitdsa

karszakértdk, autdkereskeddk, javitok karfelvétel, karfelmérés, karigény elbiralasa

igazsaglgyi szakérték szolgaltatasi igény elbiralasa, szakértGi tevékenység

tgyvédek a biztositd jogi képviselete

orvosok kockazat és szolgaltatasi igény elbiralasa

magannyomozdk karbejelentés ellenérzése

koveteléskezel6 cégek kovetelések kezelése, behajtasa

programozodk, szamitastechnikai tevékenységet végz4 programozas, szoftverkészités, adatfeldolgozas

cégek

Ezen belil kiilon6sen az alabbi adatfeldolgozdkat, illetve Egyesiletiink részére kiszervezett
tevékenységet végz6 szolgaltatdkat vessziik igénybe, erre irdnyuld szolgaltatdsi szerz6dések
keretében:

a) informatikai rendszereinek fejlesztését, lzemeltetését végzi6 cég(ek) és egyéni vallalkozdk: UNO -
SOFT Szamitdstechnikai Kft., E-ART Kft., Gecseg Gyula, Magyar Attila. Az informatikai rendszerekben
rogzitett Ugyféladatok taroldsa Magyarorszagon taldlhaté adatkézpontokban torténik

b) karrendezési és karszakértdi tevékenységet végzi cég(ek) és egyéni vallalkozdk: CORIS
Magyarorszag Kft., DEKRA-Expert MUszaki Szakért6i Kft., Dohoczki Istvan, Kabai Domokos, Karaké-Car
Szolgaltaté Bt., Macro Expert Karszakért6 Kft., Turéczy és Tarsa MUszaki Szakért6i Bt., Markovits Zsolt

c) Ugyféllevelek dsszeallitasat, nyomtatasat végzé cég(ek): ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt.

f) Egyéb tevékenység tamogatdsat végz6 cég(ek): SZAPPORTA Tanacsadé Kft., Venyige 3 Autéjavitod
Kft.

VI. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a biztosité tgyfele vagy annak
képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban
felmentést ad, tovabba ha a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn, tovabba ha a
biztositd altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg.

VII. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Egyesiiletiink belsé adatvédelmi tisztviselGvel rendelkezik, aki az érintett kérelmére — a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil kbzérthet6
formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt,
illetve az Egyesiiletlink altal — vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott,
az érintettre vonatkozd személyes adatokrdl, azok forrdsarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl,
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adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi incidens kériilményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsdra megtett
intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl
és cimzettjérdl. A bels6 adatvédelmi tisztvisel6 az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet, a
kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl. A nyilvantartas tartalmazza az
incidensben érintett személyes adatok korét, érintett személyek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
id6pontjat, korilményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elGird
jogszabdlyban meghatarozott egyéb adatokat.

A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tdjékoztatasi
kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd
meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A tdjékoztatas megtagaddsa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara a GDPR-rendelet vagy az Infotv. mely rendelkezése alapjan kerlt sor, valamint tajékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovdbba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a
tovabbiakban: Hatdsdag) fordulds lehet&ségérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — a kbtelezd adatkezelés kivételével — adatainak
zarolasat és torlését.

Egyesiiletiink az érintett altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

A helyesbitésrdl, a zarolasrdl, a megjeldlésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés
céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast Egyesiiletlink annak benyujtasatdl
szamitott legrévidebb id6n belil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsagarol
dontést hoz, és arrdl az érintettet irdsban tdjékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet,
illetve az Egyesiiletlink a fenti hatarid6t elmulasztja, Ugy a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatdl
szamitott 30 napon belil jogosult birésaghoz fordulni.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a panasztételi
lehetGségekkel azonosan Egyesiiletliinknél szoban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat utjan, avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be, az aldbbi
elérhet8ségi cimeken, de az Egyesiiletiink belsé adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve (feltliintetve, hogy ez
,adatkezelés” témakor).

Az Ugyfélszolgélat elérhetéségei:

Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: (06-1) 433-1180 Fax: (06-1) 433-1181

Kozponti Ggyfélszolgalat cime: 1108 Budapest Venyige u. 3.

Informdciok — Gtmutatasok: www.kobe.hu.

Internetes lgyfélszolgalatunk esetleges Gizemzavara idején a telefonos tgyfélszolgalatunk biztositja az
elérhetGséget és forditva.

Postai levelezési cim: 1108 Budapest Venyige u. 3.

E-mail: kobe@kobe.hu

Internet: https://www.kobe.hu/kobewww/ugyfelszolgalat/panaszkezeles

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit Egyesiiletiinknél nem
sikeriilt megnyugtaté mdédon rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, gy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400 fax: +36 1 391 1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Web: www.naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birédsaghoz
fordulni. A per elbirdldsa nem vagyonjogi szankcidk irdnti igény esetében a torvényszék hataskorébe
tartozik, a sérelemdij és a személyiségi jog megsértésébdl eredé kizardlag vagyonjogi igény elbirdlasa
pedig a jarasbirdsag hataskorébe tartozik. A per az On lakdhelye vagy ennek hidnyaban tartozkodasi
helye szerint illetékes birdsag eldtt indithatd meg.

Egyéb tajékoztatasok

Az elhunyt személyhez kapcsolddé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.
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